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 Servicepakete

Start-up 
Die Etablierung neuer Betriebsbereiche erfordert sorgfältige Planung, 
Investitionen und Training. Mit einer zügigen und reibungslosen 
Inbetriebnahme sorgen Sie dafür, dass Sie vom ersten Tag an Qualität 
liefern. Unsere Servicelösungen für die Inbetriebnahme gewährleisten, 
dass bei optimalem Qualitätsniveau sowie bester Kosteneffizienz bei 
der Ausrüstung des Kunden von Anfang an alles passt.

Wartung 
Atlas Copco kann Ihren gesamten Instandhaltungszyklus verwalten 
und Sie mit unserem Programm zur vorbeugenden Wartung unter-
stützen. Unsere Wartungslösungen helfen Kunden dabei, ihre Leistung 
zu optimieren, Ausfallzeiten in der Produktion zu verringern und dabei 
die richtige Produktqualität zu gewährleisten. Dabei bleibt die
 Kontrolle über die Instandhaltungskosten immer erhalten.

Optimierung 
Während Ihrer Produktionsprozesse spielen viele Faktoren eine Rolle, 
welche die adäquate Leistung Ihrer Ausrüstung beeinträchtigen 
können. Nicht nur die Auswahl der Werkzeuge ist wichtig, sondern 
auch der Werker, die Werkstoffe, Verbindungsbedingungen und das 
Thema Software. Mit unseren Optimierungsdienstleistungen bieten 
wir die Möglichkeit, Montageprozesse zu verbessern und die Leistung 
zu optimieren. 
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Service Start-up

EasyStart
EasyStart sorgt für 
die problemlose und 
effiziente Inbetrieb-
nahme Ihres Schraub-
systems. Sparen Sie Zeit 
und Geld – dank eines weltweit stan-
dardisierten und zertifizierten Prozesses 
für jeden einzelnen Schritt: Von der Pro-
grammierung bis zur Schulung funktio-
niert alles von Anfang an.
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Service Wartung
RapidRepair
RapidRepair stellt
sicher, dass beschädig-
te Werkzeuge schnell 
repariert werden und 
mit minimalem adminis-
trativen Aufwand sowie geringen Kos-
ten schnell wieder in der Produktion 
eingesetzt werden können. Dank eines 
im Vorfeld festgelegten, einfachen und 
praktischen Verfahrens und unserer 
branchenführenden Abfertigungszeit 
von Werkstor zu Werkstor können wir 
uns um den gesamten Reparaturzyklus 
kümmern – denn einfach
ist sowohl schneller als auch günstiger.

ToolCover
ToolCover-Wartungs-
konzepte helfen 
Ihnen mit minimalen 
Werkzeugkosten und 
Produktionsrisiken bei der Leistungs-
optimierung und Effizienzsteigerung in 
Ihrer Produktion.
ToolCover umfasst eine modulare Pro-
duktpalette und ist auf die individuellen 
Bedürfnisse und Werkzeugauslastung 
ausgerichtet.

ToolCover-Lösungen:
l	reduzieren Instandhaltungs- und Re-

paraturzeiten
l	basieren auf weltweit bewährten Ver-

fahren und Service-Zertifikaten 
l	werden mit Festpreisen für die prä-

ventive Instandhaltung angeboten
l	sind mit Rabatten auf Ersatzteile ge-

koppelt.

Kalibrieren und Prüfen

Mit unseren, durch die 
Deutsche Akkreditie-
rungsstelle GmbH 
(DAkkS), akkreditier-
ten Kalibrierlaboratorien 
in Essen und Dingolfing sowie mit 
unserem akkreditierten Prüflabor in 
Essen bieten wir ein weites Spektrum 
an Kalibrier- und Prüfdienstleistungen 
im Bereich Drehmoment, Drehwinkel 
und Kraft an. So können wir Sie opti-
mal bei der Qualitätskontrolle für alle 
Messmittel und  Montagewerkzeuge 
in der Produktion unterstützen. Gerne 
auch vor Ort.

Die effektivste Art der Qualitätskontrolle:
l	Nachweis der Rückführbarkeit auf das 

nationale Normal (DAkkS)
l	Sicherstellung von Qualitätsanforde-

rungen prozesssicherer Montage
l	Reduzierung fehlerhafter Verschrau-

bungen
l	Erfüllung der Nachweispflicht bei
 Produkthaftungsfällen und Auditie-

rungen

TechCover
Softwarelösungen

Mit TechCover bieten wir eine modulare 
Wartungslösung für Ihre Software an. So 
stellen Sie die Systemverfügbarkeit sicher 
und sorgen für eine reibungslose Produk-
tionsüberwachung.

TechCover-Lösung:
l	Reaktiver Support mit einer maxima-

len Reaktionszeit von acht Stunden
l	Produktunterstützung über Fern-
 wartung
l	Mit Software-Updates immer auf 

dem neuesten Stand
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Vorbeugende Wartung: Einmal pro Werkzeug und Jahr Optimierung, basierend auf 
ursprünglichen Produktionsdaten

Optimierung, maßgeschneidert an 
Echtzeitänderungen in der Produktion

Überwachung und 
Analyse von KPIs:

Direkte Kostenüberwachung
einmal im Jahr

Direkte und indirekte 
Kostenüberwachung pro Werkzeug 

zweimal im Jahr

Kundenspezifische
Echtzeitüberwachung und monatliche 

Analyse zur Optimierung pro Werkzeug

Gewährleistung: Erweiterte Gewährleistung von 3 
Monaten nach erfolgter Wartung

Gewährleistung während der 
kompletten Vertragslaufzeit

Gewährleistung während der 
kompletten Vertragslaufzeit

Atlas Copco Support: Jährliches Feedback-Meeting optional Feedback und Beratungsgespräch 
zweimal im Jahr

Eigene Atlas Copco Service 
Techniker vor Ort

Reparatur: Nicht enthalten – Verbindung mit
RapidRepair möglich

Ja – Priorisierung bei Reparaturen und 
Ersatzteile enthalten

Ja – Echtzeit-Werkzeug Support 
vor Ort

Kümmern Sie sich um 
Ihre Investitionen

Optimieren Sie Ihre 
Werkzeuge – Minimieren 

Sie Ihre Kosten

Schützen Sie Ihre 
Werkzeuge – Maximieren 

Sie Ihre Produktion

Kosteneinsparung

Qualität

Verfügbarkeit

Steigender 
Nutzen von 
Produktionsdaten

Wertsteigerung

Wartung, die sich Ihren Bedürfnissen anpasst.
ToolCover

Service Wartung
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Service Optimierung

Tightening Services
Wir befassen uns mit 
Ihren Anforderungen 
von der Entwicklung bis 
in die Produktion. Unser 
Angebot reicht von der Überprüfung 
der Schraubfallauslegung, sowie der 
Untersuchung von Schraubfällen, bis 
hin zur Montageplanung und Optimie-
rung bestehender Fertigungen. Nutzen 
Sie unser Fachwissen, um Ihre Produkti-
on von Anfang an auf höchstem Niveau 
in puncto Qualitätssicherheit, Ergono-
mie und Wirtschaftlichkeit aufzubauen:
l	Schraubfallentwicklung
l	Schraubfalloptimierung
l	Schraubfallabsiche-

rung

Training
Mit unseren anwen-
dungs- 
or ien t ier ten  Semi naren und 
Trainings unterstützen wir die nach-
haltige Kompetenzentwicklung Ihrer 
Mitarbeiter:

l	Vermeidung von bedienerverursachten  
 Werkzeugausfällen

l	Erhöhte Sensibilität bei Qualitäts- 
 anliegen

l	Sicherheit und Know-how im Bereich  
 der industriellen Schraubtechnik

ResultScan
ResultScan verringert 
Ihr Risiko, den Kunden 
fehlerhafte Produkte 
zu schicken. Dadurch 
senken Sie die Kosten 
Garantie, Nacharbeit und Rückrufe.
Es legt die optimalen Überwachungs-
grenzen Ihrer Anwendungen fest. Die 
Einrichtung dieser Grenzen ermöglicht 
es Ihnen, ein Verkanten des Gewindes, 
Probleme mit den Werkstoffen und 
Fehler im Ablauf zu erkennen, bevor sie 
beim Kunden auftreten. Es verringert Ihr 
Risiko, Kunden fehlerhafte Produkte zu 
schicken.


